Zatgcznik nr 1 do OPZ
Opis Przedmiotu Zamoéwienia
na swiadczenie ustug telefonii komérkowej
dla Dolnoslaskiego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu

Kod CPV
64212000-5 Ustugi telefonii komérkowej
32250000-0 Telefony komérkowe

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej, dostepu do Internetu mobilnego oraz
dostawa wg opisu urzadzen dla Dolnosigskiego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu — w okresie
0d 01.11.2021 r. do 31.10.2023 r.
1. Karta SIM do potaczen glosowych i transmisji danych (telefon) — 78 sztuk.

73 kart w okresie 0d 01.11.2021-31.10.2023

5 kart w okresie od 28.01.2022-31.10.2023
2. Fabrycznie nowe aparaty telefoniczne — 12 sztuk.
3. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu kontynuacje wykorzystywania 77 szt. posiadanych numeréw
MSISDN wymienionych w odrebnym wykazie plus 1 szt. numeru do obstugi wirtualnej centrali. Wykonawca
poniesie koszty przeniesienia numeréw MSISDN.
4. Umowa zostanie zawarta na 24 miesigce. Umowa na wszystkie zamdéwione numery MSISDN, bez wzgledu
na termin ich zaméwienia, zostaje rozwigzana w jednym terminie po 24 miesigcach od dnia zawarcia

Umowy.

Szczegotowa specyfikacja ustug i dostaw.

1. Potaczenia glosowe i transmisja danych w telefonach.

1.1. Wspdlne konto z pulg rozliczeniowa dla wszystkich zamoéwionych numeréw MSISDN.

1.1.1. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu konto, posiadajgce zbiorcza pule rozliczeniows.

1.1.2. Liczba numerdw nalezgcych do konta w dniu uruchomienia ustugi 77 szt. plus 1 szt. numeru do obstugi
wirtualnej centrali.

1.1.3. Pula rozliczeniowa — pakiet wartos$ciowy dla wszystkich zaméwionych numeréw MSISDN w ramach
konta, z ktérego rozliczane beda ustugi: potgczenia glosowe, SMS, MMS, transmisja danych, potgczenia
miedzynarodowe, roamingowe, system nawigacyjny.

1.1.4. Z puli rozliczeniowej korzystaja wszystkie numery MSISDN nalezace do konta.

1.1.5. W ramach konta Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu pakiet danych minimum 15GB dla 10szt. kart
SIM w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

1.1.6. W ramach konta Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu pakiet danych minimum 5GB dla 63 szt. kart
SIM w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym oraz Mobilny dostep do Internetu bez limitu danych dla 5
sztuk kart SIM.

1.1.7. Koszt pakietu danych rozliczany w ramach puli rozliczeniowej.

1.1.8. Wykonaweca zapewnia transmisje danych po wyczerpaniu pakietu 15GB, 5GB w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym, o ktérej mowa w pkt 1.1.5, i 1.1.6 nieskutkujgcg dodatkowymi optatami
wykraczajacymi poza kwote abonamentu. Zamawiajacy dopuszcza w takim przypadku ograniczenie
przepustowosci po przekroczeniu limitu transmisji danych.

1.1.9. Wykonawca zapewni bezptatne krajowe potaczenia gtosowe w ramach konta (pomiedzy numerami
nalezgcymi do konta).

1.1.10. Wykonawca zapewni bezptatne krajowe pofaczenia SMS oraz MMS w ramach konta (pomiedzy
numerami nalezgcymi do konta).

1.1.11. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezptatne krajowe potgczenia gtosowe z numerami innych
operatoréw sieci komérkowych w Polsce.



1.1.12. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezptatne krajowe potfgczenia SMS oraz MMS do pozostatych
operatoréw krajowych.

1.1.13. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezpfatne krajowe potaczenia gtosowe w sieci wykonawcy.
1.1.14. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezptatne krajowe potgczenia SMS w sieci wykonawcy.
1.1.15. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu bezptatne krajowe potgczenia gtosowe na numery stacjonarne.
1.1.16. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu nielimitowane oraz bezptatne potaczenia giosowe
miedzynarodowe oraz SMS i MMS dla jednej karty SIM.

1.1.17. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu bezptatne wystanie wiadomosci MMS do operatoréw
krajowych.

1.1.18. Wykonaweca zagwarantuje blokade wychodzgcych potaczen gtosowych, SMS i MMS z numerami
taryfikowanymi wg cen wyzszych (tzw. ustugi o podwyzszonej ptatnosci) niz zaoferowane.

1.1.19. Wykonawca zapewni mozliwosc¢ kontroli kosztéw generowanych przez uzytkownikéw na
poszczegolnych kartach SIM, za pomocg dedykowanej aplikacji.

1.1.20. Wykonawca zapewni mozliwosé kontroli kosztéw generowanych przez uzytkownikéw na
poszczegblnych kartach SIM, w kazdym momencie okresu rozliczeniowego przez uzytkownika za pomoca
dedykowanego numeru SMS lub infolinii.

1.1.21. Wykonawca zablokuje wszelkie dodatkowe ustugi ponoszace za sobg dodatkowe koszty.

1.2. Zakres numerdéw abonenckich.

1.2.1. Zamawiajacy przewiduje w okresie trwania umowy, mozliwos¢ zwiekszenia lub zmniejszenia do 10%
ilosci zamdéwionej numeréw MSISDN w formie aneksu do zawartej umowy.

1.3. Karty SIM.

1.3.1. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia 78 sztuk aktywnych kart SIM do siedziby Zamawiajgcego w
opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny nr
MSISDN. Karty SIM winny, oprécz potaczen gtosowych, wysytania i przyjmowania wiadomosci SMS i MMS,
umozliwiaé réwniez transmisje danych w standardzie GPRS, EDGE UMTS, HSPA, (po zainstalowaniu ich w
telefonie wspierajgcym te standardy).

1.3.2. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadaty mozliwos¢ wprowadzenia do
pamieci minimum 250 wpiséw i byly zabezpieczone przed uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN. W
przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana.
Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiajgcemu
przez Wykonawce kodu PUK.

1.3.3. Wykonawca zapewni bezptatng wymiane kart SIM w przypadku jej kradziezy, zniszczenia, zagubienia
zgtoszonego przez Zamawiajgcego.

1.3.4. Aktywacja nowych kart nastgpi w nastepnym dniu roboczym, po zgloszeniu przez Zamawiajgcego.
1.4. Dostawa urzadzen.

1.4.1. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia, wedtug okreslonych w pkt. 1.5.1, ponizej, fabrycznie nowych
aparatow telefonicznych bez blokady SIM LOCK w opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.
1.4.2. Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy, ale nie
pdZniej niz do dnia 31.10.2021 r.

1.5. Grupy aparatow telefonicznych.

1.5.1. Grupa | - Samsung Galaxy 520 FE 5G - 12szt.

Taryfy wykorzystywane we wspdlnym koncie z pula rozliczeniowa.

1.5.1.1. Model telefonu dostepny u Wykonawcy dla nowej aktywacji w taryfie dla klienta
biznesowego o abonamencie dla umowy na 24 miesigce.

1.5.1.2. Specyfikacja techniczna i kryteria rownowaznosci (parametry minimalne):
1.5.1.2.1. Smartfon



1.5.1.2.2. Standard FDD LTE: (2600, 2100, 1900, 1800, 1700, 900, 850, 800, 700), TDD LTE: (2600,
2500, 2300, 1900), FDD 5G: (2600, 2100, 1800, 900, 850, 700), TDD 5G: (3500, 2500, 2300)
1.5.1.2.3. Ekran dotykowy, wielkosci min. 6.5 cala, 16 min koloréw, technologia OLED

1.5.1.2.4. GPS wbudowany

1.5.1.2.5. Pamieé minimum 128GB

1.5.1.2.6. Pamie¢ RAM minimum 6GB

1.5.1.2.7. System Operacyjny Android lub réwnowainy.

1.5.1.2.8. Menu w jezyku polskim

1.5.1.2.9. Procesor z zegarem procesora: minimum 2.84 GHz, Liczba rdzeni: minimum 8

1.6. Transmisja danych:

1.6.1. Wykonawca zapewni pule transferu danych dla 78 kart SIM w ramach konta lub w podziale na
poszczegblne karty SIM.

1.6.2. Minimalna ilo$¢ pakietu danych 15GB na 10 sztuk kart SIM.

1.6.3. Minimalna ilo$¢ pakietu danych 5GB na 63 sztuk kart SIM.

1.6.4. Mobilny dostep do Internetu bez limitu danych dla 5 sztuk kart SIM.

1.6.5. Taryfikowanie pakietowe] transmisji danych maksymalnie, co 100kB.

1.6.6. Transmisja po wyczerpaniu puli transmisji danych w okresie rozliczeniowym nieskutkujaca zadnymi
dodatkowymi optatami wykraczajgcymi poza kwotg abonamentu, Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie
przepustowosci po przekroczeniu limitu transmisji danych.

1.6.7. Mozliwosé sprawdzania wykorzystania limitow transmisji danych przez Zamawiajacego i uzytkownika.

1.7. Wymagania dodatkowe.

1.7.1. Bezptatna aktywacja kart SIM.

1.7.2. Bezptatne inicjowanie pofaczen gtosowych.

1.7.3. Taryfikowanie wszystkich rozméw co sekunde od poczatku trwania potaczenia (naliczanie sekundowe),
z wylgczeniem potaczen miedzynarodowych i roamingowych.

1.7.4. Przekierowanie pofgczen gtosowych po stawkach za potgczenia podane w ofercie.

1.7.5. Wigczanie ustug CLIP/CLIR.

1.7.6. Wykonawca zapewni prawidtowa realizacje potaczen po wigczeniu/wytaczeniu ustugi CLIP/CLIR.
1.7.7. Pakiet aktywnych bezptatnych ustug w ramach optaty, np. potaczenia oczekujgce, blokowanie
potaczen, zawieszanie potaczen, rozmowa konferencyjna, itp.

1.7.8. Mozliwos¢ zablokowania ustugi roamingu na indywiduainych kartach SIM.

1.7.9. Wykonawca bezptatnie umozliwi aktywowanie i dezaktywowanie ustugi roamingu przez
Zamawiajacego.

1.7.10. Wykonawca zapewni bezptatne korzystanie z poczty gtosowej — nie dotyczy roamingu.

1.7.11. Wykonawca zapewni bezptatne informowanie o wykorzystaniu puli rozliczeniowej, w zakresie
potaczen glosowych, SMS, MMS oraz transmisji danych generowanych przez poszczegdlne karty SIM.
1.7.12. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ bezptatnej zmiany numerdw telefonéw w czasie trwania
umowy.

1.7.13. Wykonawca umoiliwi powiadamianie poszczegdinych uzytkownikéw telefonéw komorkowych o
wyczerpaniu okreslonych limitéw ustug, za posrednictwem wiadomosci SMS.

1.7.14. Wszystkie pozostate ustugi niewymienione w ofercie taryfikowane bedg wg biznesowego planu
taryfowego Wykonawcy.

1.8. Rozliczenie potaczen i narzedzia.
1.8.1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ dostepu do aplikacji pozwalajgcej na rozliczenie
bilingdw wszystkich numeroéw telefonéw komadrkowych bedacych przedmiotem zaméwienia.



1.8.2. Wykonaweca zapewni Zamawiajgcemu dostep do aplikacji zarzadzajgcej swiadczonymi ustugami,
konfiguracjg ustug i kont.
1.8.3. Aplikacja powinna umozliwiaé:
1.8.3.1. Tworzenie rachunkdéw szczegétowych dla kazdego z numerdéw obejmujacych liste potaczen z
okreslonymi dla kazdego potaczenia:

e data i godzina potaczenia,

e czas trwania potgczenia,

e numer telefonu, z ktérego nawigzano potfgczenie,

e numer telefonu, z ktérym nawigzano pofgczenie,

e koszt potaczenia,

e inne wykonywane ustugi: SMS, MMS, transmisja danych itp.

e filtrowanie w okresach rozliczeniowych, z podziatem na wykonywane ustugi,

e podsumowanie w ramach poszczegdinych ustug i okreséw,

o moiliwos¢ eksportu danych do pliku w formie tekstowe;j lub arkuszy kalkulacyjnych.
1.8.3.2. Zarzadzanie ustugami pozwalajgce na wigczanie/wylgczanie przez Zamawiajgcego ustug
dodatkowych na wszystkich posiadanych kartach SIM.
1.8.3.3. W przypadku niedostepnych mozliwosci z poziomu aplikacji, Wykonawca wskaze inne mozliwosci
zmiany konfiguracji ustug, o ktérych mowa w pkt 1.9.3.2.

2. Mobilna transmisja danych.

2.1. Urzadzenia do transmisji danych. Wymagania minimalne:

2.2. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia 5 sztuk, fabrycznie nowych modeméw USB bez blokady SIM
LOCK do siedziby Zamawiajgcego w opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.

2.3. Obstuga transmisji danych w standardzie HSPA+/UMTS/EDGE/GPRS/LTE/LTE-A/LTE Ultra/4G LTE
2.4. tgcznosé WiFi

2.5. Mobilny Dostep do Internetu bez limitu danych

2.7. Modem podtaczany za pomoca portu USB z gniazdem umozliwiajagcym podtaczenie zewnetrznej anteny.
2.8. Obstuga minimum 30 urzadzen jednoczesnie

2.9. Obstugiwane systemy operacyjne Windows XP, Vista/7/8/10, Android, MAC.

2.10. Taryfikowanie pakietowej transmisji danych, co nie wiecej niz 100 kB (odbiér/wysytanie).

3. Dostawy kart SIM oraz urzadzen.

2.1. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu aktywne karty w terminie 14 dni roboczych od dnia

zawarcia umowy.

2.2. Obecnie Zamawiajacy, w ramach zawartej umowy na $wiadczenie ustug telefonii komaérkowej, ktdra
wygasa z dniem 31.10.2021r., posiada 78 sztuk kart SIM do potgczen glosowych i transmisji danych (telefon)
2.3. Wykonawca w ramach wynagrodzenia zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z
ewentualnym rozwigzaniem umowy, o ktérym mowa w pkt. 4, w celu przeniesienia numeru do Wykonawcy.

4. Wirtualna Centrala.

4.1 Centralka PBX lub réwnorzedna ustuga typu VPBX powinna;

4.1.1. posiadaé udostepniony Zamawiajgcemu modut /program/ustuge do zarzgdzania centralg oraz do
zarzgdzania minimum 10 numerami,

4.1.2. zapewnia¢ funkcjonalnoéci "automatycznej sekretarka" i ustawienia dowolnej nagrywanej zapowiedzi
typu IVR,

4.1.3. posiadaé mozliwos$¢ dyskryminacji potaczen wychodzacych dla wybranego numeru oraz ustawienia
limitu potaczedn dla tego numeru,



4.1.4. posiada¢ mozliwo$¢ przeniesienia wywotania na dowolny numer wewnetrzny z kazdego numeru
aktywowanego dla zamawiajacego.

4.2 Udostepnienie ustugi ,wirtualnej centrali”

Pod nazwg ,wirtualna centrala” Zamawiajgcy rozumie ustuge, realizowang przez Wykonawce poza siedziba
Zamawiajgcego, z wykorzystaniem sprzetu i oprogramowania Wykonawcy. W ramach $wiadczonej ustugi
»wirtualnej centrali” Wykonawca zapewni:

4.2.1. potaczenia gtosowe realizowane w technologii GSM, nieobcigzajace potaczenia internetowego
Zamawiajacego.

4.2.2. przyjmowanie rozméw przychodzacych na wybrany gtéwny numer centrali, a nastepnie umozliwienie
bezptatnego przekierowania rozmowy na wybrany numer komdrkowy pracownika w sieci operatora.

4.2.3. samodzielne przydzielenie numerowi komérkowemu numeru wewnetrznego w ramach ,wirtualnej
centrali” przez pracownika Zamawiajgcego, zarzadzajgcego ,wirtualng centralg”

4.2.4. Polagczenia pomiedzy uzytkownikami ,Wirtualnej centrali” majg by¢ bezptatne oraz posiadac
numeracje skrécong 3 cyfrows,

4.2.5. samodzielne utworzenie automatycznej informacji o numerach wewnetrznych z mozliwosciag
potaczenia sie z nimi,

4.2.6. przetaczanie rozmowy z jednego telefonu na drugi jezeli potgczenie przychodzace jest na numer
gtéwny centrali bez utraty potgczenia za pomocg kodu USSD.

4.2.7. prezentowanie wybranych potaczen wychodzacych pod wspdlnym numerem gtéwnym centrali,
4.2.9 {gczenie rozmoéw przychodzgcych zgodnie ze schematem - klient dzwoni do Zamawiajgcego w
godzinach pracy- uzyskuje potaczenie; jesli jednak dzwoni poza ustalong porg, wystucha komunikatu o
godzinach pracy Urzedu,

4.2.10. taczenie pracownikdw w grupy, wedtug komérek organizacyjnych Zamawiajgcego oraz zarzadzanie
kierowanymi do nich potgczeniami.

4.2.11. staly koszt potaczenia abonenta z numerem gldéwnym centrali, na poziomie kosztu potfaczenia z
numerem stacjonarnym, réwniez po przetgczeniu (przekierowaniu) na telefon komdrkowy pracownika,
4.2.12. dostep do aplikacji, za pomoca ktérej mozna sterowa¢ ruchem przychodzacym do sekretariatu.
Sekretariat powinien mie¢ podglad do potgczen na ekranie komputera, mie¢ mozliwos¢ je odebra,
przekierowa¢ do okreslonego Numeru Uzytkownika lub przekierowa¢ konsultujgc to najpierw z docelowym
uzytkownikiem

5. Gwarancje.

Wykonawca udzieli min 24 miesiecznej gwarancji na dostarczone aparaty telefoniczne oraz na ewentualnie
dostarczong centralke typu PBX - w przypadku ustugi VPBX - nie jest wymagane. Bieg gwarancji rozpoczyna
sie z dniem podpisania umowy.

1. W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zapewni bezptatny transport uszkodzonego i
naprawionego sprzetu z i do siedziby Zamawiajgcego;

2. Zamawiajacy wymaga w ramach gwarancji, bezptatnej wymiany kart SIM.

3. Woykonawca dostarczy niezbedny sprzet i uruchomi ustugi w ciggi 21 dni od daty podpisania umowy;

4. W okresie obowigzywania umowy Wykonawca nie moze dokona¢ zmiany cen podanych w formularzu
cenowym zatgczonym do oferty, skutkujacych podwyiszeniem optat.

6. Platnosci.
Faktury VAT beda wystawiane na: Wojewddztwo Dolnoslaskie Dolnoslaski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli
we Wroctawiu ul. Trzebnicka 42-44, 50-230 Wroctaw.

Pfatnoé¢ bedzie nastepowac za okres petnego miesiaca.
Wykonawca dostarczy odrebng fakture na przekazany Zamawiajgcemu sprzet.



Ptatnosé faktury bedzie przelewem 30 dni od daty otrzymania faktury.

7. Pozostate wymagania:

W przypadku uZycia nazw wiasnych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, Zamawiajacy informuje, ze uzycie
nazwy wilasnej oznacza mozliwos$¢ zastosowania rozwigzan réwnowaznych do opisanych przyktadowo przy
uzyciu nazwy wiasnej, tzn. o parametrach réwnych lub lepszych niz wskazane w OPZ.

W zwigzku z aktualizacjg Opisu Przedmiotu Zaméwienia Zamawiajacy przediuza termin sktadania ofert do dnia

17.09.2021 r. do godz. 10:00.

Zatwierdzit:

................................. R
(podpis Kierownika Zamawiajace\g; lub osoby
upowainionej)
|



